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OTSIKKO: Tyoterveysneuvottelu sujuvaksi — vélineitd laakarille, tyontekijalle ja

tyonantajalle

INGRESSI: Tyoterveysneuvottelu on jo pitkaédn ollut vakiintunut kaytanto tehda tydntekijan,
tyonantajan ja tyoterveyshuollon valilla yhteisty6dta tyokyvyn tukemiseksi. Siitd huolimatta niin
tyontekijat, tydnantajan kuin tyéterveyshuollonkin edustajat ovat ajoin epatietoisia neuvottelun
tavoitteesta, sisallostd ja mahdollisuuksista. Vaikka tydnantajalla ja tydterveyshuollolla on merkittava
rooli neuvottelussa, kyse on ensisijaisesti tyontekijan elamastd, tyosta ja tulevaisuudesta. Erés
tyontekija kertoi ajatuksiaan omaan tyoterveysneuvotteluunsa liittyen: ”Pieni ihminen, jonka eldmésta

on kyse, voi jadda tdssd prosessissa jalkoihin”.

LEIPATEKSTI: Taman artikkelin tarkoituksena on lyhyesti kerrata tyGterveyslaakarin roolia
neuvotteluprosessin aikana seka tuoda lukijoiden kaytettavéksi niin tyéntekijalle kuin
tyonantajallekin suunnatut tyoterveysneuvottelua koskevat tiedotteet. Vaikka ndiden
tyovélineiden ensisijainen tarkoitus onkin saada sujuvuutta ja vaikuttavuutta
tyoterveysneuvotteluihin, tavoitteeksi voidaan asettaa myos osallistujien kokemusten
paraneminen prosessiin liittyen. Hallinnollisissa tyoterveyshuoltoa koskevissa kanteluissa
arviolta noin puolessa tapauksista on ollut kyse kolmikantaneuvottelujen jarjestamiseen
liittyvistd menettelyista (Vepsaldinen, 2010). Kantelijat ovat kokeneet puutteita

tiedottamisessa neuvottelujen jérjestelyjen, osallistujien sek& neuvottelun sisallon suhteen.
TYOTERVEYSLAAKARIN TOIMINTA TYOTERVEYSNEUVOTTELUPROSESSISSA

Vaikka aloite tyoterveysneuvottelun jarjestamiseksi tulee usein tydnantajalta, tyontekijalta tai
tyoterveyshuollosta, se voi tulla niin erikoissairaanhoidosta, kuntoutuslaitoksesta,
tyosuojeluvaltuutetulta kuin luottamusmieheltékin. Ennen neuvottelua tyoterveysléakarilla on
syyta olla késitys tyokykyongelmasta tyontekijan terveydentilan pohjalta; terveystarkastus

yhteistyossa tyoterveyshoitajan kanssa on luonteva tapa arvioida tyontekijén tyokykya.
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Terveystarkastuksen yhteydessa laakéarin tulee kdydéa keskustelua tydntekijan kanssa
neuvottelun tarpeesta, siihen kutsuttavista henkilQista, sen sopivasta siséllosta,
salassapitovelvollisuudesta sekd neuvottelun ajankohdasta ja paikasta (Taulukko 1). L&&karin
on kunnioitettava salassapitovelvollisuutta ja tyontekijan nakemysté siitd, mitd asioita
neuvottelussa voidaan késitelld ja mité ei. Neuvotteluun osallistumisesta paattaa tyontekijéa.
Ty0Oantajalla on oikeus vaatia selvitysta tyontekijan tyokyvysta tydsuojeluun ja -
turvallisuuteen liittyvien vastuundkdkohtien vuoksi; selvitysprosessiin voi kuulua myods
tyoterveysneuvottelu. Kieltdytyminen tyonantajan madraamésta tyokyvyn selvittdmiseen

liittyvésta neuvottelusta voi johtaa hallinnollisiin menettelyihin tyépaikalla.

Neuvotteluun on syyté kutsua vain sellaisia osallistujia, joita tarvitaan asian ratkaisemiseksi.
Mikali neuvotteluun osallistuu terveydenhuollon ja tydnantajatahon edustajien lisaksi muita
tahoja kuten tydsuojeluvaltuutettu tai tyotoveri, ennen neuvottelua on syyta pyytaa néilta

edustajilta salassapitositoumus kirjallisena. Joskus myos yhteydenpito tydnantajan edustajan

kanssa ennen neuvottelua voi olla tarpeen.

Neuvottelun aluksi kaikkien osallistujien on tarpeen tietdd, missa roolissa kukin henkil6
tyoterveysneuvottelussa on. Esittely helpottanee neuvottelun sujumista ja sen merkitys
korostuu, kun prosessiin osallistuu usean tahon edustajia. Taman jalkeen on hyvé huolehtia,
ettd kaikilla osallistujilla on neuvottelussa yhteinen tavoite — paras mahdollinen tydkyvyn
tuki - ja osallistujat ovat tietoisia neuvottelun etenemisesta ja sisallostd (Taulukko 1).
Puheenjohtajasta ja muistion laatijasta sopimisen ohella on tarpeen kertoa lakiin perustuvasta
salassapitovelvollisuudesta kasiteltdvien tietojen suhteen. Joiltakin kuormittavilta tilanteilta
voitaneen myos valttyd, mikali kaikkia osapuolia muistutetaan kunnioittavasta ja

kannustavasta keskustelutavasta.

Jokaista osallistujaa tulisi kuulla tydékykyongelman ja sen mahdollisten ratkaisuvaihtoehtojen
suhteen. Tyontekijaltd odotetaan subjektiivista arviota omasta tyokyvysta ja siihen
vaikuttavista tekijoista. Tyonantajan edustajan nakokulmana on arvioida ensisijaisesti
perustehtavan riittdvaa toteutumista ja tarvittaessa tyontekijaé osana tyoyhteisoé.
Tyoterveyslaakarin tulisi neuvottelussa toimia asiantuntijan roolissa ja tuoda esiin
tyolaaketieteellinen arvio terveyden ja tyon vélisestd suhteesta eli yksilén toiminta- ja
tyokyvysta. Olennaista on tyokykyyn vaikuttavien rajoitteiden liséksi tuoda esiin yksilon
voimavaroja ja arvioida mahdollisimman konkreettisesti jaljelld olevaa tyokykya.
Tyoterveysneuvottelussa ei padsaantoisesti kaydéa 1api tyontekijaa koskevia arkaluonteisia



asioita, kuten sairauksia tai niiden hoitoa. Mikali ndiden asioiden kasittely on kuitenkin
tarpeen jatkosuunnitelman kannalta, arkaluonteisia asioita voidaan nostaa keskusteluun
tyontekijan luvalla. Parhaimmillaan tydterveyshuolto tuo aktiivisesti ratkaisuehdotuksia esiin
yhteisen keskustelun pohjaksi ja rakentaa hyvassa yhteistydssa jatkosuunnitelmaa.

Rakentavan ja sujuvan neuvottelun tuloksena syntyy dokumentoitu jatkosuunnitelma
tyontekijan tyokyvyn tukemiseksi. Naita suunnitelmaan kirjattavia ratkaisuvaihtoehtoja
voivat olla esimerkiksi erilaiset tydpaikan jarjestelyt tydokyvyn parantamiseksi,
tyoterveyshuollon tuki, ammatillisen ja ladkinnallisen kuntoutuksen kaynnistaminen,
tyoskentely osasairauspéivarahalla ja kuntoutustuen tai osatyokyvyttomyyseldakkeen
hakeminen. Olennaista on sopia sovittujen toimenpiteiden vastuista ja aikatauluista seka
seurannasta. Mitaan salassa pidettavaksi maariteltyja arkaluonteisia tietoja, kuten
sairaustietoja, ei tulisi kirjata muistioon, vaikka niista olisi keskusteltu tydntekijan luvalla.

Muistion jakelusta sovitaan.

Osallistujien oikeusturvan kannalta on tarkeaa, etta allekirjoituksen lisdksi muistiot
arkistoidaan asianmukaisesti seké tyopaikalla etta tydterveyshuollossa. Muistiot muodostavat
osan tyonantajan henkildstohallinnon rekisterinpitoa ja ne séilytetdén tyonantajan tiloissa ja
vastuulla. Tydnantajan tulee etukdteen méaritelld, kenell& organisaatiossa on oikeus
tarpeellisuusvaatimusta noudattaen tyotehtaviensa vuoksi kasitella tydnantajan
henkildrekisterissa olevia henkil6tietoja. Henkilotietolaki edellyttaa liséksi tydnantajalta
tarpeellisten henkilGtietojen suojaamista niin, etta sivulliset eivat padse katsomaan niité.
Kaytannosséa tyoterveysneuvotteluun liittyvat asiakirjat tulee séilyttaé esim. lukitussa tilassa,
mihin vain em. henkil6illa on padsymahdollisuus. Salassapidon turvaamiseksi muistion
lahettamisessa ei mydskaan kéaytetd suojaamatonta séhkdpostia. Muistio voidaan liittaa
tyoterveyshuollon potilasasiakirjan liitteeksi, mikali se on tarpeen hoidollisessa mielessa.
Vaihtoehtoisesti tydterveyshuollon edustaja voi kirjata neuvottelussa esiin nousseet
olennaiset terveyteen liittyvat tiedot, kuten kuvauksen tydkyvysté ja sen tuesta,
potilaskertomukseen. Rekisterinpitdja eli tydnantaja paattd, miten kauan muistiota on
tarpeellista sailyttad; tydnantajan tulisi informoida tasta tyontekijaa. Mikéali muistio liitetdan

potilasasiakirjoihin, noudatetaan potilasasiakirja-asetuksessa séadettyja sdilytysaikoja.
TYOVALINEITA

Tyoterveysneuvottelun sujuvuuden parantamiseksi, epatietoisuuden aiheuttaman

h&mmennyksen poistamiseksi ja tuloksen — parhaan mahdollisen tyokyvyn — saavuttamiseksi,



STLY:n sivuilta on l6ydettavissa tiedotteet tydterveysneuvottelusta niin tyontekijalle kuin
tyonantajan edustajalle (http://www.stly.fi/lehti/lahdeluettelot-ja-muu-oheismater/). Ne ovat

vapaasti kaytettavissa ja edelleen muokattavissa kunkin kayttadjan omien tarpeiden mukaan.

Tyontekijélle ja tydnantajalle suunnatuissa tiedotteissa on informaatiota neuvottelun
tavoitteista, prosessin etenemisesta ja tyontekijan/ tydnantajan edustajan roolista neuvottelun
edetessd. Tiedotteessa myds kannustetaan lukijaa miettiméan tyokykyongelmaa ja sen
ratkaisuvaihtoehtoja ennen neuvottelua. Koska epatietoisuutta niin erilaisten tuki- ja
kuntoutusmuotojen kuin elakeratkaisujen suhteen usein esiintyy, tiedotteeseen on liitetty

my0s nditd asioita avaava sanasto.

Tiedotteet koekéytettiin Kangasalan kunnan tyoterveyshuollossa. Tiedotetta koskevaan
palautelomakkeeseen saatiin vastaus viidelta tyontekijalta ja kolmelta tydnantajan edustajalta.
Yhté lukuun ottamatta kaikki palautteen antajat olivat osallistuneet aiemminkin
tyoterveysneuvotteluun. Siitd huolimatta jokainen tiedotteen saanut koki saaneensa siitd apua
paljon tai kohtalaisesti. Tiedotteen koettiin lisddvan luottamusta niin asioiden eteenpain
viemisen kuin asiallisen késittelyn suhteen ja se auttoi myds pohtimaan vaihtoehtoisia
ratkaisuja jo ennen neuvottelua. Palautekyselyn avoimessa osassa yksi tydnantajan edustaja

koki erityisesti sanaston tarkedksi ja avaavan hyvin “nimiviidakkoa”.
KITOKSET

Kiitan lampimasti kaikkia kehittdmistyohon osallistuneita, erityisesti kollegoitani
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Amberlalle rakentavista ja tarkentavista kommenteista lainséatajan nakokulmasta.
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Nostoksi: **Joiltakin kuormittavilta tilanteilta voitaneen myos vélttyd, mikali kaikkia osapuolia

muistutetaan kunnioittavasta ja kannustavasta keskustelutavasta’



